
 
 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการวเิคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
Integrity and Transparency Assessment (ITA) 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

องค์การบรหิารส่วนต าบลเขาชะงุ้ม 

อ าเภอโพธาราม จังหวดัราชบุรี 



ค าน า 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและ
ยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อน
มาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตรวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน 
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะงุ้ม ได้คะแนน 56.63 คะแนน ระดับผลการ
ประเมิน D ซึ่งในครั้งนี้ได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้
อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาชะงุ้มในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
  ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะงุ้ม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกัน
ขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกัน
การทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้
การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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 1. หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก
เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมี
คุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)” ปัจจุบัน แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 
2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัด  ของแผนย่อย
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดเครื่องมือในการประเมินออกเป็น 3 
ส่วน ดังนี้ 
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด คือ 1) ตัวชี้วัด
การปฏิบัติหน้าที่ 2) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 3) ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 4)ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 5) ตัวชี้วัดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต (น้ าหนักร้อยละ 30) 
  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ 1) 
ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 2) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 3) ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน (น้ าหนักร้อยละ 30) 
  3. แบบตรวจการเปิด เผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วย  
2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (น้ าหนักร้อยละ 40) 
  โดยก าหนดเกณฑ์คะแนนเป็น 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนนซึ่งมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  

 

คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 
85.00 - 94.99 A 
75.00 - 84.99 B 
65.00 - 74.99 C 
55.00 - 64.99 D 
50.00 - 54.99 E 
0 - 49.99 F 
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 2. ผลการประเ มินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะงุ้ ม  
อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะงุ้ ม  
อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 56.63 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนิน
งาน ระดับ D เมื่อพิจารณาเรียงล าดับตามคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดพบว่า 

   

อันดับ ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.54 
2 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.72 
3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.19 
4 การใช้งบประมาณ 93.31 
5 การใช้อ านาจ 89.79 
6 การปรับปรุงการท างาน 86.81 
7 คุณภาพการด าเนินงาน 82.79 
8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.38 
9 การเปิดเผยข้อมูล 17.61 

10 การป้องกันการทุจริต 0.00 
 

ภาพสรุปคะแนนองค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะงุ้ม อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
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ส านักงาน ป.ป.ช. ได้แสดงความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขา
ชะงุ้ม ดังนี้ 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ควรมีการพัฒนา แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ยังไม่บรรลุ
ตามค่าเป้าหมาย โดยมีคะแนนอยู่ที่ 56.63 คะแนน  
  ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานใน
ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อ i13, i14 และ i15 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ได้รับความเป็นธรรม จาก
ผู้บังคับบัญชาในเรื่องการมอบหมายงาน การปฏิบัติงาน และการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชาควรน าผลการประเมินใน
ด้านการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มาก าหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลในปีถัดไป (อ้างอิงจาก o25) พร้อมทั้ง ด าเนินการตามนโยบายหรือแผนที่ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o26, 
o27) นอกจากนี้ ควรรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามที่ได้มีการด าเนินการไว้แล้ว (อ้างอิงจาก o28) 
  ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควร
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อ 
  e7 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
  e8 ช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดท า
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น (อ้างอิงจาก o32) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการ
ใช้งาน 
  e10 การชี้แจงและการตอบค าถามของหน่วยงาน ช่องทางการติดต่อแลข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o30) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกั นการทุจริต 
โดยเฉพาะในข้อ o1 - o43 หน่วยงานควรศึกษาคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ITA Manual 2022 เล่มสีน้ าเงิน) และคู่มือข้อแนะน าการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (Guideline for OIT 2022 เล่มสีส้ม) เพ่ือท าความเข้าใจถึงองค์ประกอบใน
แต่ละข้อได้อย่างชัดเจนอันจะส่งผลให้สามารถด าเนินการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบมากยิ่งขึ้น  
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 3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะงุ้ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะงุ้มประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ซึ่งแต่ละตัวชี้วัดต้องผ่านการประเมินในระดับ A ซึ่งมีคะแนนอยู่ในช่วง 85.00 - 94.99 คะแนน โดยมีผล
การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
  ⚫ ตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์ อยู่ในระดับ A (85.00 - 94.99 คะแนน) - ระดับ AA (95.00 - 100.00 คะแนน) 
จ านวน 6 ตัวชี้วัด คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด คือ 
 (1 )  ตั วชี้ วั ดที่  1  การปฏิบั ติ หน้ าที่  โ ดยรวมได้ คะแนนเท่ ากับร้ อยละ  96 .54  คะแนน  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่งในปีต่อไป
ควรรักษามาตรฐานด้านการปฏิบัติหน้าที่ให้คงอยู่ในเกณฑ์คงเดิมต่อไป 
 (2) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ 94.72 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญ
ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งหน่วยงานมีการด าเนินการต่อต้านการทุจริต โดยการเฝ้าระวัง และการ
ตรวจสอบการทุริตอย่างจริงจัง ซึ่งสามารถท าให้มั่นใจได้ว่าหน่วยงานมีความโปร่งใสและสามารถแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 (3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.19 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานมี
กระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่าหน่วยงานมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง โดยเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของหน่วยงานเป็นประจ าอยู่เสมอ ซึ่งในปีต่อไปควรรักษามาตรฐานด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้คงอยู่ในเกณฑ์
คงเดิมต่อไป 
 (4)  ตั วชี้ วัดที่  2 การใช้ งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ ากับร้ อยละ 93.31 คะแนน  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของ
บุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็น
ได้ว่า หน่วยงาน ควรให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 
 (5) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.79 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกั บการมอบหมาย
งาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่น ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
 (6) ตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.81 คะแนน  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
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รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ  

  
  ⚫ ตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์ อยู่ในระดับต่ ากว่า A (85.00 - 94.99 คะแนน) จ านวน 4 ตัวชี้วัด  
โดยมีคะแนนรายตัวชี้วัด คือ 

 (1) ตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.79 คะแนน  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็น
ได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการและพบว่าไม่มีการเรียกรับสินบนเงิน ทรัพย์สิน และประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณ
เป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น แต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่ง
ควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความ
โปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในก าร
ปรับปรุงการด าเนินการ 
 (2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.38 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารใน
เรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบรวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการ
จัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ 
 (3)  ตั วชี้ วัดที่  9 การเปิด เผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 17.61 คะแนน  
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เ พ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
ให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูล พ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล(2) การ
บริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งในปีต่อไปควรปรับปรุงให้อยู่ใน
เกณฑท์ี่ดีข้ึน 
 (4) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 0.00 คะแนน เป็นคะแนนจากการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน  
2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ การประกาศเจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือ
การป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
พยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ซึ่งในปีต่อไปหน่วยงานควรศึกษาคู่มือ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  (ITA Manual 
2022 เล่มสีน้ าเงิน) และคู่มือข้อแนะน าการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 (Guideline for OIT 2022 เล่มสีส้ม) เพ่ือท าความเข้าใจถึงองค์ประกอบในแต่ละข้อได้อย่างชัดเจนอันจะส่งผลให้สามารถ
ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบมากยิ่งขึ้น 
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3.1 การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน   
 3.1.1 ประเด็นการประเมิน การรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (IIT) มีคะแนนในระดับตัวช้ีวัด ดังนี้  
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

79.26 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้ความส าคัญกับงานมากกว่า
ธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง อย่างไร 

100.00 

i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่
อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอก
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 79.20 
i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 81.14 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 100.00 
i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และเอ้ือประโยชน์ ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

99.53 

i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 100.00 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 76.43 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 81.14 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

81.14 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 100.00 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายเลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 82.09 
i21 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

83.03 
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i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i23 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน รู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 100.00 
i26 หน่วยงานของท่านมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานและจัดท าแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพหรือไม่ 

100.00 

i27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 93.31 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเผ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านสามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้
อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา มั่นใจว่าจะ
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

75.01 

 
  
 ⚫ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และแนวทางการพัฒนา โดยพิจารณาจาก
ค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ได้แก่  
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่เป็น 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/ที่ควรพัฒนา 
คะแนน 
ที่ได้ 

แนวทางการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

79.26 - จัดท าคู่มือมาตรฐาน  

การให้บริการประชาชน 

- ประกาศเจตจ านงสุจริตในการ
บริหารและนโยบายการสร้าง
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ อบต.เขาชะงุ้ม 

- หน่วยงานแสดงขั้นตอนตามที่ 
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน และเป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 
i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

79.20 - ประชาสัมพันธ์การใช้แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานให้กับบุคลากรในสังกัด
ทราบอย่างทั่วถึง 
- แสดงรายละเอียดข้อบัญญัติ 
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งบประมาณรายจ่ายของหน่วยงานให้
สามารถดูได้ง่ายขึ้น เนื่องจาก
บุคลากรบางท่านยังเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในการใช้ 
จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

 i13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากบังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

76.43 
 
81.14 
 
 
81.14 
 

- เผยแพร่แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 
2566 ให้บุคลากรรับทราบทั่วทั้ง
องค์กร 
- จัดท าค าสั่งการมอบหมายงาน 
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
ตามต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
และแจ้งเวียนให้ทราบ 
- จัดท าประกาศหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน และผลการประเมินให้ 
บุคลากรในสังกัดทราบอย่างชัดเจน 
- คัดเลือกผู้เข้ารับการอบรมตาม 
ต าแหน่งหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
และจัดท าค าสั่งอบรมฯ อย่าง 
ถูกต้องเป็นธรรมตามระเบียบที่ 
เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 4 
กา ร ใ ช้ ท รั พย์ สิ น ของ
ราชการ 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 
i21 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

82.09 
 
 
83.03 

- จัดท าประกาศหลักเกณฑ์การให้ยืม
ทรัพย์สินของอบต. 
เขาชะงุ้ม และแจ้งเวียนให้บุคลากร
ทุกคนทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ ไ ขปัญหา ก า ร
ทุจริต 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น
ในหน่วยงานของท่าน ท่านสามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้  มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา มั่ น ใจว่ าจะปลอดภัยและ ไม่ มี
ผลกระทบต่อตนเอง 

75.01 - มีช่องทางให้ร้องเรียนเรื่องการ
ทุจริตของหน่วยงานให้บุคลากรอย่าง
ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเพ่ือความ
ปลอดภัยของบุคลากร 
- แจ้งผลการด าเนินการพิจารณาข้อ
ร้องเรียนต่อผู้ร้องเรียนโดยตรง 
- ผู้มีอ านาจต้องพิจารณาอย่างเป็น
ธรรม ตรงไปตรงมา ตามระเบียบ/
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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 3.1.2 ประเด็นการประเมิน EIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) มีคะแนนในระดับตัวช้ีวัด ดังนี้ 
ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
มากน้อยเพียงใด 

86.41 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

89.12 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

52.04 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้ เงิน ทรัพย์สิน 
ป ร ะ โ ย ช น์ อ่ื น  ๆ  ที่ อ า จ ค า น ว ณ เ ป็ น เ งิ น ไ ด้  เ ช่ น  ก า ร ล ด ร า ค า  ก า ร ใ ห้ ค ว า ม บั น เ ทิ ง  
เป็นต้น หรือไม ่

100.00 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

86.37 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อสามารถเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนและมีช่องทางหลากหลาย 83.88 
E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 83.64 
E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 80.82 
E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

83.67 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 69.86 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

83.63 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 85.48 
E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น หรือไม ่

89.04 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

86.79 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

89.10 
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 ⚫ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถาม
ที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ได้แก่ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/ที่ควรพัฒนา 

คะแนน 
ที่ได้ 

แนวทางการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน 

E3 เจ้ าหน้าที่ ของหน่วยงานที่ ท่ านติ ดต่ อ  
มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

52.04 - จัดท าคู่มือมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน 

- ประกาศเจตจ านงสุจริตในการ
บริ ห า ร และน โ ยบายกา รส ร้ า ง
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ อบต.เขาชะงุ้ม 

-  หน่วยงานแสดงขั้นตอนตามที่
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน และเป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อสามารถเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนและมี
ช่องทางหลากหลาย 
E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติ
ชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่ 
E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่ อมีข้อกั งวลสงสัย เกี่ ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานหรือไม่ 

83.88 
 
 

83.64 
 
 
 
 

80.82 
 
 

83.67 
 
 

69.86 

(1) มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ของหน่วยงานอย่างเข้าถึงง่ายไม่
ซับซ้อนและมีช่องทางที่หลากหลาย 

(2) มีการชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมี
ข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน ผ่านทางสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน 

(3) มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานที่สะดวก
รวดเร็ว 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการท างาน 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มี ก า รปรั บปรุ ง คุณภาพการปฏิ บั ติ ง าน / 
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

83.63 -เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการด าเนินงาน 

- มีการปรับปรุงวิธีการและการลด
ขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 

- ปรับปรุงรูปแบบของคอนเทนส์ 
ที่น่าสนใจ ทันสมัย และสามารถ
สื่อสารได้อย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย 
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 3.1.3 ประเด็นการประเมิน OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) มีคะแนนในระดับตัวช้ีวัด ดังนี้ 
ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 

O1 โครงสร้าง 0.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 

O3 อ านาจหนา้ที ่ 0.00 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

O6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100.00 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O8 Q&A 0.00 

O9 Social Network 100.00 

O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 0.00 

O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 0.00 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0.00 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.00 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 0.00 

O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 0.00 

O17 E–Service 0.00 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 0.00 

O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 0.00 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 0.00 

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 0.00 

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0.00 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0.00 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 

O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 0.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0.00 

O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 0.00 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 0.00 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 0.00 

O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 0.00 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 0.00 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 0.00 

O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 0.00 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 0.00 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 

 
 ผลการประเมิน OIT จากจ านวนทั้งสิ้น 43 ข้อ ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ 1) การเปิดเผยข้อมูล 2) การป้องกันการทุจริต 
ได้คะแนน 8.81 บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ควรศึกษาคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(ITA Manual 2022 เล่มสีน้ าเงิน) และคู่มือข้อแนะน าการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (Guideline for OIT 2022 เล่มสีส้ม) เพ่ือท าความเข้าใจถึงองค์ประกอบในแต่ละข้อได้อย่างชัดเจน  
อันจะส่งผลให้สามารถด าเนินการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบมากยิ่งขึ้น
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4. มาตรการ/แนวทาง เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

ปรับปรุงระบบการท างานและ
การพัฒนาคุณภาพด าเนินงาน 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
ประชาชน โดยระดมความคิดเห็นข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงระบบการท างานและพัฒนาคุณภาพงาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
2. แสดงวิธีการ/ขั้นตอนการตามภาพกิจงาน ที่ประชาชน 
สามารถมองเห็นและอ่านได้ง่าย 
3. แสดงผลการปรับปรุงโดยเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบในรูปแบบต่างๆ 
4. เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่างๆ ควรให้บริการด้วยความ
ยิ้มแย้ม กระตือรือร้น และเต็มใจ ให้บริการการพูดคุยและ
สอบถามผู้มาใช้บริการในทันทีที่พบเห็น 
5. ให้ข้อมูลผู้มารับบริการ หรือ ผู้มาติดต่ออย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูล 
6. ให้หัวหน้าส่วนราชการก ากับดูแลเจ้าหน้าที่ในสังกัดใน
การให้บริการที่ดียิ่งข้ึน 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสวัสดิการ
สังคม 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

หัวหน้าส านักปลัด 
ติดตามและรายงานผล 2 รอบ 
- รอบ 31 มีนาคม 2566 
- รอบ 30 กันยายน 2566 

การเผยแพร่ผลงาน 
หรือข้อมูลข่าวสารต่างที่ 
หลากหลายช่องทาง 

1. เผยแพร่ผลงานข้อมูลข่าวสารหลากหลายช่องทาง เช่น  
เว็บไซต์อบต. เฟซบุ๊ค ไลน์ การประชุมต่างๆ เป็นต้น 
2. เพิ่มความถ่ีในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  
ก่อนด าเนินการให้บ่อยครั้งขึ้นกว่าเดิม 

ส านักปลัด 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

หัวหน้าส านักปลัด 
ติดตามและรายงานผล 2 รอบ 
- รอบ 31 มีนาคม 2566 
- รอบ 30 กันยายน 2566 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

สร้างความรู้ความเข้าใจกับ 
บุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับ 
ตัวชี้วัดตามแบบประเมิน IIT 

1. วิธีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่หัวหน้าหน่วยงานหรือ 
ตัวแทนแต่ละส่วนราชการ เพื่อจะได้สร้างความเข้าใจ 
ให้แก่บุคลากรภายในส่วนราชการของตนก่อนตอบแบบ 
วัดการรับรู้ (IIT) 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสวัสดิการ
สังคม 

ภายใน  
31 มีนาคม 2566 

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ติดตามและรายงานผล 
ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2566 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ด าเนินการตอบแบบสอบถาม IIT  
ให้ครบตามจ านวนขั้นต่ า ภายใน 31 
มีนาคม 2566 

สร้างความรู้ ความเข้าใจ  
และประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การตอบแบบวัดความรู้ EIT 

1. ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย, เวทีประชุม 
ต่างๆ วารสาร แผ่นพับ ใบปลิว เป็นต้น  
 

ส านักปลัด ภายใน  
31 มีนาคม 2566 

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ติดตามและรายงานผล 
ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2566 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ด าเนินการตอบแบบสอบถาม EIT  
ให้ครบตามจ านวนขั้นต่ า ภายใน 31 
มีนาคม 2566 

ด าเนินการเปิดเผยข้อมูล 
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

1. จัดท าค าสั่งคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะงุ้ม  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
2. แจ้งเวียนทุกส านัก/กองเพ่ือขอความอนุเคราะห์
เอกสารที่อยู่ในความรับผิดชอบ   

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 

ภายใน  
19 เมษายน 2566 

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ติดตามและรายงานผล 
ภายในวันที่ 19 เมษายน 2566 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ด าเนินการอัพโหลดเอกสารทีเกี่ยวข้อง 
ลงเว็บไซต์หลักของอบต. ตามหัวข้อใน
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

 


